В рубрику: «Обеспечение прав и свобод человека» 

РОБОТА   ЗІ  ЗВЕРНЕННЯМИ  ГРОМАДЯН  В  ОРГАНАХ  
ВНУТРІШНІХ   СПРАВ

Робота зі зверненнями громадян і їх особистий прийом є важливим  напрямком діяльності органів внутрішніх справ, засобом отримання  інформації з питань, віднесених до їх компетенції, однією з форм зміцнення і розширення зв’язків міліції з громадськістю.


Чуйне й уважне ставлення до звернень  громадян кожен працівник органів внутрішніх справ зобов’язаний уважати своїм службовим обов’язком.  У роботі зі зверненнями, а також під час особистого прийому громадян вони повинні:

· уважно відноситися  до їх запитів і проблем,

· дотримуватися високої культури  поводження і правил етикету.


Керівники органів  внутрішніх справ усіх рівнів  згідно зі своїми функціональними обов’язками несуть персональну відповідальність  за організацію роботи зі зверненнями громадян  та з питань їх особистого прийому.

До звернень громадян відносять  викладенні в письмовій або  усній формі пропозиції ( зауваження), заяви (клопотання) і скарги.


У зверненні мають бути вказані:


- прізвище, ім’я та по батькові, 


- місце проживання громадянина, 


- викладено суть порушеного питання.


Письмове звернення має бути надруковано або  написано від руки, розбірливо і чітко, підписано автором(групою авторів), із зазначенням дати.


Звернення, оформлене без дотримання цих вимог, повертається авторові з відповідними роз’ясненнями в термін не пізніш ніж через десять днів від його надходження, крім випадків, передбачених частинами першою та  другою статті 7 Закону України ” Про звернення громадян ” (393/96-ВР).

Письмове звернення без зазначення місця проживання, не підписане автором (авторами), а також таке, з якого неможливо встановити  авторство,  визнається анонімним і розгляду не підлягає.


Рішення,  які приймаються  за зверненнями, повинні бути мотивованими та ґрунтуватися на нормах чинного законодавства. Посадова особа, визнавши заяву такою, що підлягає задоволенню, зобов’язана забезпечити  своєчасне і правильне виконання  прийнятого рішення, а в разі визнання скарги обґрунтованою -  негайно вжити заходів  до поновлення порушених прав громадян.


Треба обов’язково зазначати, що органи внутрішніх справ  розглядають звернення громадян без стягнення за це плати.


Якщо  органом внутрішніх  справ буде прийнято  рішення про пересилання звернення до іншого органу внутрішніх справ, про це  обов’язково інформується автор звернення, як і про провадження терміну розгляду.


Звернення військовослужбовців, а також членів їхніх сімей в центральному апараті МВС України вирішуються в термін до 15 днів від дня їх надходження, а в інших органах внутрішніх справ – невідкладно, але не пізніше ніж через 7 днів.  У разі потреби строки вирішення таких звернень можуть бути продовжені, але не більш як відповідно ще до 15 або до 7 днів, про що сповіщається автор звернення.


 Скарга на дії чи рішення органу внутрішніх справ або посадової особи подається в порядку підлеглості вищому органу внутрішніх справ або посадовій особі відповідно до чинного законодавства, а в разі незгоди громадянина з прийнятим за скаргою рішення – безпосередньо до суду.     


Громадянину за наслідками розгляду скарги надається письмова або усна відповідь ( за його бажанням).


У разі  визначення скарги громадянина обґрунтованою або такою, що підлягає задоволенню, посадова особа зобов’язана забезпечити повноту і своєчасність її розгляду, прийняти  рішення відповідно до законодавства і негайно вжити заходів до поновлення порушених прав громадянина. Рішення вищого органу внутрішніх справ щодо  розгляду скарги  в разі незгоди з ним громадянина  може бути оскаржене в суді у термін , передбачений законодавством України.


Графіки особистого прийому доводяться до відома громадян шляхом розміщення цих графіків у засобах масової інформації, на офіційних сайтах мережі Інтернет тощо.


Прийом повинен починатися з пропозиції відвідувачеві назвати своє прізвище, ім’я та по  батькові, місце проживання, роботи, а також  викласти суть питання, з яким він звертається. Якщо з даного питання громадянин вже звертався  до цього органу внутрішніх справ, то перед початком бесіди вивчаються наявні  матеріали. 


У громадянина, що звернувся, посадовою особою в коректній формі  можуть бути  витребувані його документи, що засвідчують  особу  або наявність повноважень на представництво інтересів іншої особи. Відсутність документа може бути підставою для відмови в прийомі.


Особа, яка веде прийом, керується законодавчими  та іншими нормативними  актами і в межах  своєї компетенції  має право прийняти одне з таких рішень:

· задовольнити прохання чи вимогу й повідомити відвідувача про порядок і строк виконання прийнятого рішення;

· відмовити в задоволенні прохання чи вимоги, повідомивши заявника про мотиви відмови і порядок  оскарження прийнятого рішення.


Якщо розв’язання питання, з яким звернувся громадянин, не входить до компетенції органів внутрішніх справ, посадова особа, яка здійснює прийом, пояснює йому, до якого органу державної влади або місцевого  самоврядування, підприємства,  організації,  установи слід звернутися за його вирішенням,  і за змогою  надає в цьому допомогу( дає адресу, номер телефону тощо).


Відповідальність за порушення законодавства про звернення громадян    

Посадові особи, які допустили порушення законодавства про звернення громадян, несуть цивільну, адміністративну чи дисциплінарну або кримінальну відповідальність, передбачену законодавством України.


У разі задоволення скарги орган внутрішніх справ або посадова особа, які прийняли неправомірне рішення щодо звернення громадянина, відшкодовують йому завдані матеріальні збитки, пов’язані з поданням і розглядом скарги, витрати на виїзд для розгляду скарги на вимогу відповідального органу і втрачений за цей час заробіток.


Спори про стягнення витрат розглядаються в судовому порядку.

Подання громадянином звернення, яке містить наклеп, образи, дискредитує окремих громадян, органи державної влади, органи місцевого самоврядування, об’єднання громадян та їх посадових осіб, керівників та інших посадових осіб підприємств , установ і організацій незалежно від форм власності, заклики до розпалювання національної, расової, релігійної ворожнечі   та іншим протиправним діям, тягнуть за собою відповідальність, передбачену законодавством України.
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