В рубрику: «Реализация функциональных задач органов юстиции»

Итоги работы с обращениями граждан в Главном управлении юстиции и его территориальных управлениях за 1-е полугодие 2010 года
Во исполнение приказа Министерства юстиции Украины от 18.03.04г. №26/5, Указа Президента Украины №109 от 07.02.08г. Главным управлением юстиции проанализирована работа с обращениями граждан за 1-е полугодие 2010 года.

За отчетный период в Главное управление юстиции поступило 939 обращений граждан, что на 204 обращения больше, чем за 1-е полугодие 2009 года (2009г. - 735 обращений). Таким образом, общее количество обращений, поступивших на рассмотрение в Главное управление юстиции, увеличилось на 27,8%. 
Из общего числа поступивших обращений количество заявлений составило - 668, жалоб – 263, предложений – 8. В сравнении с аналогичным периодом прошлого года число заявлений увеличилось на 163, жалоб - на 39, предложений – на 2.
Из общего числа поступивших обращений на рассмотрении в отделах находилось 896 обращений, а 43 направлено по принадлежности в иные органы.

В отчетном периоде число заявлений, признанных обоснованными, составило – 8, число обоснованных жалоб составило - 5. По результатам рассмотрения указанных обращений были применены меры дисциплинарного воздействия к 8 лицам. Решается вопрос о привлечении еще 3 государственных исполнителей.
Наибольшее количество обращений поступило на рассмотрение в отдел государственной исполнительной службы и отдел нотариата. В отдел ГИС за  1-е полугодие 2010 года поступило 704 обращения, что составляет 74,8% от общего числа поступивших обращений, а в отдел нотариата поступило 98 обращений, что составляет 10,4% от общего числа поступивших обращений. В остальных отделах Главного управления юстиции находилось на рассмотрении 94 обращения.
В сравнении с 1 полугодием 2009 года количество обращений, поступивших в отдел ГИС, увеличилось на 159 обращений. Увеличилось как  число заявлений,  так и количество жалоб.
За 1-е полугодие 2010 года общее количество повторных обращений, поступивших в отдел ГИС, составило 73 (2009 г. -91) , что на 19,8% меньше чем в 1-м полугодии 2009 г.  При этом количество повторных заявлений уменьшилось на 13,3% , а жалоб – на 32,3%. 
Также увеличилось количество обращений, поступивших на рассмотрение в отдел нотариата. В 1 полугодии  2010 года на рассмотрении в отделе находилось 98 обращений, а в аналогичном периоде 2009 года – 72, что на 26,5% больше. Увеличилось как число заявлений, так и число жалоб.
В территориальных управлениях юстиции число поступивших обращений увеличилось на 16,6%.

Из общего количества поступивших обращений: 380 заявлений, 133 жалобы и 1 предложение. В сравнении с аналогичным периодом прошлого года число заявлений увеличилось на 60 (18,6%), а жалоб - на 12(9,9%).

На рассмотрении находилось 512 обращений, 2 обращения направлено по принадлежности в иные органы власти и управления.

Обоснованных обращений в 1-м полугодии текущего года не поступало.
Из общего числа обращений, поступивших на рассмотрение в территориальные управления юстиции, 436 обращений касались работы отделов государственной исполнительной службы, что в процентном отношении составляет примерно 84,8%, что на 24,6% больше, чем в 1-м полугодии 2009 года. 

В отделах РАГС территориальных управлений юстиции количество обращений значительно сократилось. Так, за 1-е полугодие 2010 года поступило в отделы РАГС 43 обращения против 60 прошлого года. Таким образом, количество обращений сократилось на 28,3%.  Все обращения поступи в виде заявлений, жалоб не поступало.
По вопросам разъяснения законодательства в Главное управление юстиции и его территориальные управления поступило 88 обращений.

Руководством Главного управления юстиции и территориальных управлений регулярно осуществляется прием граждан. За 1-е полугодие  2010 года при проведении личного приема, в том числе с выездом к месту проживания и работы граждан, было принято 1943 человека. 
Главным управлением юстиции с целью повышения уровня профессиональной подготовки специалистов, отвечающих за работу с обращениями граждан, и предупреждения поступлений повторных и обоснованных обращений, при проведении комплексных и целевых проверок, на семинарских занятиях и стажировках оказывается практическая помощь работникам органов юстиции. С целью недопущения формального рассмотрения обращений граждан и нарушения их прав Главным управлением юстиции систематически проводится анализ повторных и обоснованных обращений, выявляются причины их поступления, принимаются меры по восстановлению нарушенных прав граждан и недопущению поступления повторных и обоснованных жалоб в дальнейшем. 
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