В рубрику: «Обеспечение прав и свобод человека»            
  Право потребителя на информацию о продукции
В соответствии со ст.15 Закона Украины «О защите прав потребителей» от 12.05.1991 г. №1023-12 в редакции закона Украины от 01.12.2005 года №3161-4 (далее Закон) потребитель имеет право на получение необходимой, доступной и достоверной информации о товарах (работах, услугах), обеспечивающей возможность их компетентного выбора.

Информация о товарах (работах, услугах) должна быть предоставлена потребителю до приобретения им товара или заказа работы (услуги) и должна содержать:

1. Название товара, наименование и изображение знака для товаров и услуг, под которыми они реализовываются;

2. Названия нормативно-правовых документов, требованиям которых должны отвечать товары (работы, услуги).

Для товаров отечественного производства это, прежде всего, номер стандарта (ДСТУ. ГОСТ) или ТУ (технических условий). Если они не указаны, то вполне вероятно, что продукция произведена по непроверенной технологии и имеет сомнительное качество, а то и вредна для здоровья.

На товары, которые ввозятся в Украину, должен быть документ, который подтверждает их надлежащее качество;

3. Перечень основных потребительских свойств товаров (работ, услуг), а относительно пищевых продуктов – состав (включая перечень использованных в процессе их заготовления других продуктов и пищевых добавок), калорийность, содержание вредных для здоровья веществ в сравнении с обязательными требованиями нормативных документов и противопоказания к применению.

Отсутствие расшифровки состава пищевого продукта на его упаковке является серьезным основанием для возникновения сомнения  в безопасности этого продукта;

4. Сведения о содержании вредных для здоровья веществ, установленные нормативно-правовыми актами, и ограничения относительно применения отдельной продукции, если такие ограничения установлены нормативно – правовыми актами;

5. Отметку о наличии в их составе генетически – модифицированных компонентов;

6. Цену и условия потребления товаров (работ, услуг) (ч.3 ст. 15 Закона);

Товары обязательно должны быть снабжены ценниками. При этом цена может быть указана непосредственно на упаковке (этикетке).
7. Дату изготовления;

  Очень часто на пищевых продуктах вместо даты изготовления указывают дату, до которой их «желательно употребить». Это – прямое нарушение закона и прав потребителей;

8. Сведения об условиях хранения;

9. Гарантийные обязательства производителя (исполнителя);

10.  Правила и условия эффективного использования товаров (услуг, работ);

Это, в частности, - условия хранения, предупреждения относительно воздействия высоких или низких температур, воды, света и т.п.;

11. Срок службы (годности) товаров (результатов работы), сведения о необходимых действиях потребителя по его окончании, а также о возможных последствиях в случае невыполнения этих действий;

Такой срок устанавливается для медикаментов, пищевых продуктов, изделий бытовой химии, парфюмерно-косметических товаров, а также других товаров (результатов работ), потребительские качества которых сов временем могут ухудшаться и предоставлять опасность жизни, здоровью, имуществу потребителя или окружающей среде может распространятся как на всё изделие  в целом, так и на отдельные его части. Срок годности обозначается на упаковках, этикетках или в иной сопроводительной документации, которая прилагается  к товару при продаже, и считается гарантийным сроком. Срок годности исчисляется от даты изготовления и определяется либо периодом времени, в течении которого товар является пригодным для употребления, либо датой, до которой товар пригоден к употреблению;

12. Наименование и адрес производителя ( исполнителя, продавца ) и предприятия, которое осуществляет его функции относительно принятия претензий от потребителя, а также производит ремонт и техническое обслуживание.
  В отношении товаров (работ, услуг) подлежащих обязательной сертификации, потребителю должна предоставляться информация об их сертификации.

По товарам (работам, услугам), которые при определенных обстоятельствах могут предоставлять опасность для жизни, здоровья потребителя и его имущества, производитель (исполнитель, продавец) обязан довести до сведения потребителя информацию о таких товарах (услугах, работах) и возможных последствиях их воздействия.

Пищевые продукты, упакованные или расфасованные в Украине, должны быть снабжены информацией о месте их происхождения.

Вся указанная информация доводится до сведения потребителей производителем (исполнителем, продавцом) в технической документации, прилагаемой к товарам (результатам работ, услуг), на этикетке, а также маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров (работ, услуг) или в отдельных сферах обслуживания.

Вся информация должна предоставляться потребителю в соответствии с законодательством о языках.

Подводя итог, хотелось бы отметить, что убытки, причинённые потребителю недобросовестной рекламой, подлежат возмещению виновным лицом в полном объеме. Продавец не освобождается от ответственности в случае неполучения им от производителя (импортёра) соответствующей информации о товаре.
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